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Plano de Marketing: como o MEI pode organizar um planejamento eficiente 

INTRODUÇÃO 

Bem-vindo(a) ao guia sobre a importância do marketing para o MEI (Microempreendedor 

Individual). Neste guia, vamos explorar como o marketing pode ser uma ferramenta fundamental 

para impulsionar o seu negócio e alcançar o sucesso. 

O marketing é um conjunto de estratégias e ações que têm como objetivo entender e satisfazer 

as necessidades dos clientes, ao mesmo tempo em que busca o crescimento e o lucro da 

empresa. É uma poderosa ferramenta para posicionar sua marca no mercado, atrair e reter 

clientes, além de fortalecer o relacionamento com o público-alvo. 

No mundo atual, altamente competitivo, é essencial que o MEI se destaque e se reinvente 

constantemente. O marketing permite que você se diferencie da concorrência, conquiste novos 

clientes e mantenha os antigos. Não se trata apenas de gerar lucro, mas também de criar um 

vínculo emocional com o público, fortalecer sua marca e alcançar o sucesso a longo prazo. 

Na palestra foi abordado algumas etapas essenciais para a implementação de um plano de 

marketing eficaz para o seu negócio como MEI. É importante avaliar a situação atual da sua 

empresa e do mercado, conhecer seu cliente ideal, criar uma mensagem clara e eficaz, explorar 

a criatividade como diferencial competitivo e, finalmente, traçar um plano de ação concreto. 

Através da análise da situação atual da sua empresa e do mercado, você identificará 

oportunidades de crescimento, estabelecerá parcerias estratégicas e ajustará sua oferta de 

produtos ou serviços. Além disso, conhecer seu cliente ideal permitirá que você direcione suas 

ações de marketing de forma mais precisa, aumentando as chances de sucesso. 

A mensagem que você comunica ao seu cliente é de extrema importância. Em vez de apenas 

destacar as características dos seus produtos ou serviços, foque nos benefícios que eles 

oferecem. Destaque sua proposta única de valor e o que torna sua empresa diferente e melhor 

do que a concorrência. Criar uma mensagem clara e eficaz é fundamental para se conectar com 

o público-alvo e atrair mais clientes. 

Não tenha medo de explorar a criatividade! Pensar fora da caixa pode ser a chave para atrair 

mais clientes e gerar mais vendas. Busque ideias inovadoras e diferenciadas que destaquem sua 

empresa no mercado. Utilize eventos, parcerias estratégicas, campanhas interativas e outras 

estratégias criativas para se destacar da concorrência. 

Por fim, trace um plano de ação detalhado para colocar todas as estratégias de marketing em 

prática. Determine seus objetivos, crie metas mensuráveis e faça checklists para garantir a 

execução eficiente de cada ação. Defina prazos e desenhe um cronograma para acompanhar o 

progresso das atividades. 

Boa leitura e muito sucesso em sua jornada empreendedora! 

 

 

 

 

 



 

 

O Que é Marketing? 

Marketing é o conjunto de ferramentas usado para estudar o mercado, objetivos e resultados 

alcançados por meio de estratégias definidas.  

Segundo Philip Kotler, considerado o mestre do marketing moderno, marketing é a ciência e 

arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as necessidades dos clientes e obter lucro 

para a empresa.  

O marketing identifica necessidades e desejos não atendidos. 

Importância do Plano de Marketing 

Um plano de marketing é fundamental para posicionar uma empresa no mercado, conhecer 

clientes, concorrentes, localização e público-alvo.  

Esse posicionamento permite levar o negócio onde se deseja, definindo estratégias para 

alcançar objetivos. 

Marketing para todos 

Independentemente do tamanho e setor de atuação, todas as empresas podem praticar 

marketing.  

Planejar é fundamental para obter bons resultados e realizar ações para conquistar o mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dicas para um Plano de Marketing 

Avalie a situação atual da empresa e do mercado 

Entenda o negócio e o mercado, identificando: forças, fraquezas, oportunidades e ameaças. 

Use a matriz FOFA para isso. 

 

 

 

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-a-matriz-fofa-para-corrigir-deficiencias-e-

melhorar-a-empresa,9cd2798be83ea410VgnVCM2000003c74010aRCRD 

Crie o perfil do cliente ideal 

Defina o público-alvo, analisando a carteira de clientes e criando uma persona fictícia. Entenda 

suas características demográficas, comportamentais e psicológicas. 

Para desenvolver o perfil do cliente ideal, é importante considerar características demográficas, 

comportamentais e psicológicas. As características demográficas incluem idade, gênero, 

localização geográfica, nível de educação, ocupação e renda. Esses dados fornecem insights 

sobre o contexto em que o cliente vive e sua situação socioeconômica. 

Além disso, é necessário entender o comportamento do cliente, como seus hábitos de compra, 

preferências, necessidades e desejos. Isso envolve analisar seus padrões de consumo, canais de 

comunicação preferidos, motivações de compra e comportamentos relacionados à interação 

com a empresa. 

Para obter um entendimento mais profundo do cliente ideal, é importante considerar também 

as características psicológicas. Isso envolve compreender suas crenças, valores, interesses, 

desafios e objetivos. Esses aspectos ajudam a entender melhor a maneira como o cliente 

pensa, toma decisões e se relaciona com a empresa. 

Lembre-se de que o perfil do cliente ideal não é uma representação estática, e deve ser 

revisado e atualizado regularmente à medida que a empresa evolui e novas informações são 

obtidas. 

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-faco-para-identificar-

qual-o-cliente-da-empresa,5e2e3a3a410ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD 

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-a-matriz-fofa-para-corrigir-deficiencias-e-melhorar-a-empresa,9cd2798be83ea410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-a-matriz-fofa-para-corrigir-deficiencias-e-melhorar-a-empresa,9cd2798be83ea410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-faco-para-identificar-qual-o-cliente-da-empresa,5e2e3a3a410ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-faco-para-identificar-qual-o-cliente-da-empresa,5e2e3a3a410ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD


 

 

Crie uma mensagem clara para o seu cliente 

Foque nos benefícios que seus produtos ou serviços oferecem. Destaque sua proposta única de 

valor e diferencial da empresa. 

Destaque os benefícios que os seus produtos ou serviços oferecem para os seus clientes como 

estratégia de vendas. Ao comunicar de forma clara e persuasiva os benefícios que eles irão 

obter ao adquirir o que você oferece, você terá maiores chances de conquistar e fidelizar o seu 

público. 

Como MEI, é fundamental que você demonstre o valor agregado que seu negócio proporciona. 

Pense no que o diferencia da concorrência e como isso pode impactar positivamente a vida dos 

seus clientes. Por exemplo, se você oferece serviços de reparo doméstico, destaque a rapidez e 

eficiência do seu trabalho, a comodidade de ter um profissional especializado disponível e a 

garantia de resultados de qualidade. 

Ao se comunicar com seus clientes, foque nos benefícios que eles obterão ao escolher seu 

produto ou serviço. Mostre como você pode resolver um problema, facilitar o dia a dia ou 

melhorar a qualidade de vida deles. Comunique-se de forma clara e direta, ressaltando os 

diferenciais da sua empresa. 

Lembre-se de que sua proposta única de valor é o que o torna especial e único no mercado. 

Identifique e comunique essa característica para que seus clientes enxerguem o valor em 

escolher o seu negócio ao invés de outros concorrentes. 

Clique no link e leia mais sobre a experiencia do cliente na prática:  

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/experiencia-do-cliente-na-

pratica,78731a6d3eb46810VgnVCM1000001b00320aRCRD 

Use a criatividade 

Pense em estratégias inovadoras para atrair mais clientes e gerar vendas. Exemplo: eventos 

com influenciadores locais, campanhas interativas nas redes sociais. 

No curso Criatividade, você saberá como despertar o seu potencial criativo e empreendedor, 

combinando o melhor dos dois mundos e desenvolvendo ideias práticas e inovadoras para sua 

empresa.  

Clique no link: 

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/criatividade,5090b8a6a28bb610VgnVC

M1000004c00210aRCRD 

Clique para conhecer mais sobre inovação e criatividade 

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/criatividade-e-inovacao-para-pequenos-

negocios,d0ec811420583810VgnVCM100000d701210aRCRD 

 

 

 

 

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/experiencia-do-cliente-na-pratica,78731a6d3eb46810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/experiencia-do-cliente-na-pratica,78731a6d3eb46810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/criatividade-e-inovacao-para-pequenos-negocios,d0ec811420583810VgnVCM100000d701210aRCRD


 

 

Faça um plano de ação 

Detalhe como vai localizar o cliente, qual a mensagem de marketing, como divulgá-la (mídia 

tradicional ou digital), estabelecendo objetivos, metas mensuráveis e prazos.  

Elabore um cronograma visualmente claro com todas as metas, ações e prazos. 

5W2H.pdf (sebrae.com.br) 

Você já tem o plano de ação do seu negócio? - Sebrae 

Faça checklists 

Enumere todas as ações a serem realizadas e dívida as tarefas entre a equipe.  

Crie responsabilidades claras para cada membro. 

10 ferramentas práticas para empreendedores - Sebrae 

Defina prazos 

Estabeleça prazos para todas as metas e tarefas. Certifique-se de que sejam realistas e 

compatíveis com cada atividade. 

Conclusão 

Um plano de marketing bem estruturado é essencial para o sucesso de qualquer empresa.  

Ao avaliar a situação atual, definir o cliente ideal, criar uma mensagem clara, ser criativo e 

elaborar um plano de ação, você estará no caminho certo para alcançar seus objetivos de 

marketing.  

Lembre-se de monitorar e ajustar suas estratégias conforme necessário.  

O material a seguir irá auxiliar na construção de um plano de marketing. 

Links importantes: 

Como fazer um plano de marketing - Sebrae 

Planejamento de marketing: ferramentas práticas - Sebrae 

Ganhe mercado com o plano de marketing - Sebrae 

Plano+de+Marketing.pdf (sebrae.com.br) 

Marketing digital para o empreendedor - Sebrae 

NT00032296.pdf (sebrae.com.br) 

Como fazer o planejamento das suas estratégias de marketing digital - Sebrae 

Marketing Pessoal  

 

https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/voce-ja-tem-o-plano-de-acao-do-seu-negocio,d005844b68257510VgnVCM1000004c00210aRCRD?codTema=9&origem=tema
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/10-ferramentas-praticas-para-empreendedores,95acef60f0e8b510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-fazer-um-plano-de-marketing,aa74b6ca7f5e3810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/planejamento-de-marketing-ferramentas-praticas,c8c0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/ganhe-mercado-com-o-plano-de-marketing,a9b0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MG/Sebrae%20de%20A%20a%20Z/Plano+de+Marketing.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/marketing-digital-para-o-empreendedor,f870b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/1947E3304928A275032571FE00630FB1/$File/NT00032296.pdf
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-fazer-o-planejamento-das-suas-estrategias-de-marketing-digital,d02b7553c86c6810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/cursoseeventos/marketing-pessoal-quando-o-negocio-e-voce,a56a73b922837810VgnVCM1000001b00320aRCRD

